Warunki rezerwacji Polsport UK Ltd
Regulamin

Prosimy uwaznie przeczytac te informacje, poniewaz zawierajg one wazne informacje na temat naszej
firmy, sposobu funkcjonowania, procesu rezerwacji i sposobu kontaktowania sie z nami w przypadku
niezadowolenia z naszych ustug. Wyjasnia réwniez Panstwa prawa w zwigzku z naszymi
dziatalnosciami sportowymi na Swiezym powietrzu oraz jak skontaktowac sie z nami, jesli potrzebuja
Panstwo dalszych informacji.

Te Warunki Rezerwacji, wraz z naszg Politykg Prywatnosci oraz, w przypadku rezerwacji wycieczek
przez nasze Warunki Korzystania z Swiadczonych Ustug, jak réwniez wszelkie inne informacje
przekazane przed potwierdzeniem rezerwacji, stanowig podstawe umowy miedzy Tobg a POLSPORT
UK LTD (numer firmy: 15195522) zarejestrowang pod adresem 8 Taywood Road, UB5 6GB Northolt
Middlesex ("my", "nas", "nasz"). Prosze dokfadnie przeczyta¢ te warunki, poniewaz okreslajg one
nasze wzajemne prawa i obowigzki. W tych Warunkach Rezerwacji odniesienia do "ty" i "twojego"
obejmuja pierwszg osobe wymieniong w rezerwacji oraz wszystkie osoby, na rzecz ktérych dokonano

rezerwacji lub ktérej dodano rezerwacje lub ktorg przeniesiono.

Dokonujac rezerwacji, pierwsza osoba wymieniona w rezerwacji zgadza sie w imieniu wszystkich oséb
wymienionych w rezerwacji, ze:

(a) przeczytat(a) te Warunki Rezerwacji i ma upowaznienie oraz zgadza sie zwigzaniem nimi;
(b) wyraza zgode na nasze wykorzystanie informacji zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci;

(c) ma ukonczone 18 lat, jest mieszkaricem Wielkiej Brytanii i przy zamawianiu ustug z ograniczeniami
wiekowymi o$wiadcza, ze on/ona i wszyscy cztonkowie grupy sg odpowiedniego wieku do zakupu tych
ustug;

(d) akceptuje odpowiedzialnos¢ finansowg za optacenie rezerwacji w imieniu wszystkich osdb
wymienionych w rezerwacji.

Definicje
Ponizsze definicje stosujg sie do tych Warunkéw Rezerwaciji:

,Sita Wyzsza” oznacza niezwykte lub nieprzewidywalne okolicznosci poza naszg kontrolg lub kontrolg
liderdow, instruktoréw, przewodnikdw gorskich, hoteli, operatoréw lotniczych i innych stron trzecich
Swiadczacych Ustugi Turystyczne (,Dostawcy”) w odniesieniu do naszej aktywnosci sportowej,
konsekwencje ktorych ani my, ani Dostawcy nie mogliSmy unikngé nawet przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w tym, ale nie ograniczajac sie do, epidemii lub wybuchéw choroby, wojny, zagrozenia
wojng, zamieszek, konfliktdw spotecznych, sporéw przemystowych, dziatan terrorystycznych lub ich
zagrozenia, klesk zywiotowych lub nuklearnych, pozaréw, powodzi, susz, problemdéw technicznych z
transportem, maszynami lub sprzetem, awarii zasilania, zmian spowodowanych przektadaniem lub
odwotaniem lotéw przez linie lotnicze, zamkniecia lub zattoczenia lotnisk lub portéw oraz
niekorzystnych warunkéw pogodowych, zmian spowodowanych przektadaniem lub odwotaniem
innych srodkow transportu (promy, pociagi, autobusy, wynajem samochodéw itp.).

,Pakiet” to kombinacja co najmniej dwdch lub wiecej Ustug Turystycznych sprzedawanych razem przez
tego samego agenta turystycznego/strone internetowg/punkt sprzedazy na te samga podréz lub
wakacje, zgodnie z definicjg w Artykule 2 Rozporzadzenia, patrz ponize;j.



,LTA” oznacza ustugi turystyczne powigzane, zdefiniowane w Artykule 2 Rozporzadzenia, patrz
ponizej, i jest to kombinacja co najmniej dwdéch lub wiecej Ustug Turystycznych sprzedawanych na te
samg podrdz, nie stanowigcych Pakietu, co prowadzi do zawarcia osobnych umoéw z réznymi
dostawcami ustug, jesli firma umozliwia:

(a) w przypadku jednej wizyty lub kontaktu z punktem sprzedazy takiej firmy, oddzielny wybor i
oddzielne optacenie kazdej Ustugi Turystycznej; lub

(b) w sposéb ukierunkowany, pozyskanie co najmniej jednej dodatkowej Ustugi Turystycznej od innej
firmy, gdzie umowa z takg inng firmga jest zawierana najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji
pierwszej Ustugi Turystyczne;j.

,Ustugi Turystyczne” odnoszg sie do transportu, zakwaterowania, wynajmu samochodéw i
jakiejkolwiek innej ustugi turystycznej niezwigzanej bezposrednio z tymi ustugami, zgodnie z
Artykutem 2 Rozporzadzenia.

O Nas

2.1 Kim jestesmy. Jestesmy Polsport UK Limited (,,my” ,nas” ,nasza” ,Firma”), spotkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem 15195522,

2.2 Jestesmy agencjg podrozy oferujgcag aktywne wakacje, nie jesteSmy jednak touroperatorem ani
organizatorem pakietdw turystycznych.

Jestesmy firma turystyczng, ktdrej misjg jest umozliwienie jak najwiekszej liczbie oséb skorzystania z
wyjatkowych i przystepnych przygdd na sSwiezym powietrzu, promowanych i reklamowanych na
naszych zwigzanych kanatach mediéw spotecznosciowych, takich jak: strony/grupy na Facebooku ,,Pol-
Ski&Snowboard Club UK” i, Polska Grupa Rowerowa UK"” od czasu do czasu.

2.3 Gtéwne rdznice w stosunku do firmy turystycznej, touroperatora, sprzedawcy ustug turystycznych
lub organizatora pakietéow turystycznych. Aby lepiej zrozumie¢ naszg pozycje regulacyjng, prosze
doktadnie przeczytac nastepujace réznice:

Firmy oferujgce ustugi turystyczne i/lub wakacyjne podlegajg réznym przepisom regulacyjnym, jak
ponizej, ktdre majg na celu ochrone klientow.

Poniewaz oferujemy i sprzedajemy gotowe pakiety od naszych dostawcéw, podlegamy jedynie:

Rozporzadzeniu o Pakietach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych z 2018 roku
(Rozporzadzenie) https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/1367/contents

Woyjscie z UE (Poprawka) z 2018 roku

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/669/contents/made

Jako agencja podrdézy, nie sprzedajgc/organizujac lotéw, nie podlegamy tym regulacjom:
Przepisy dotyczace Licencji Organizatora Podrdzy Lotniczych (ATOL) z 2017 roku:

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/634/contents




Przepisy dotyczace Licencji Organizatora Podrézy Lotniczych (Poprawka) z 2018 roku
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/670/contents/made

Oferujemy jedynie gotowe pakiety od naszych dostawcéw dla aktywnosci sportowych na swiezym
powietrzu tylko dla ograniczonych grup, o ile to jest mozliwe zgodnie z Rozporzgdzeniem. Prosze
przeczytac Artykut 7.2. niniejszego Powiadomienia, aby uzyska¢ wiecej informacji.

Nie korzystasz z praw przewidzianych dla Pakietéw i LTA na mocy Rozporzgdzenia rezerwujgc
aktywnos¢ na $wiezym powietrzu z nami. Nie zapewniamy ochrony prawnej i/lub finansowej dla
naszych dziatan, gdzie pierwsza chroni Cie jako konsumenta, jesli niektére elementy wakacji nie
zostang zapewnione lub nie bedg zgodne z oczekiwaniami (na przyktad prawo do zwrotu, jesli zte
warunki pogodowe uniemozliwiajg zrealizowanie wakacji), a druga to zwrot kosztéw w przypadku
naszego niewyptacalnosci. Bagdz spokojny, jednakze. W naszych rozmowach z Tobg bedziemy
podejmowac wszelkie starania, aby upewnié sie, ze wszystko jest gotowe do tego, aby$s modgt sie
zrelaksowac i cieszy¢ kazdym aspektem swojego czasu z nami. Kluczowe prawa wynikajgce z
Rozporzadzenia mozna zobaczy¢ tutaj:

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/634/schedule/2/made

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/634/schedule/5/made

Jesli potrzebujesz dalszych wyjasnien, skontaktuj sie z nami drogg mailowa: polsportuk@gmail.com

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wtasciwe wykonanie Ustug Turystycznych $wiadczonych przez
strony trzecie, w tym, lecz nie tylko, zakwaterowanie, operatoréw lotniczych, dostawcéw transferéw,
przewodnikdw goérskich oraz trenerdw i kierowcow. Jesli jestes niezadowolony z ich ustug, skontaktuj
sie z nimi bezposrednio lub skontaktuj sie z nami, a my postaramy sie pomadc w rozwigzaniu sprawy z
odpowiednim dostawcgy ustug.

Nie sprzedajemy ani nie oferujemy wakacji lotniczych i lotéw; dlatego nasze aktywne wakacje nie sg
chronione przez ATOL. ATOL to system ochrony dla wakacji lotniczych i lotdw zarzadzany przez Civil
Aviation Authority (CAA). Wszystkie touroperatory i firmy turystyczne sprzedajgce wakacje lotnicze i
loty w Wielkiej Brytanii s3 zobowigzane zgodnie z prawem do posiadania licencji zwanej Licencjg
Organizatora Podrézy Lotniczych (ATOL). ATOL chroni klientéw przed utratg pieniedzy lub utknieciem
za granica.

2.4 Jak sie z nami skontaktowa¢. Prosimy o kontakt drogg mailowga na adres polsportuk@gmail.com,
jesli potrzebujesz dalszych wyjasnien dotyczacych tutaj przedstawionych spraw.

Rezerwacje

3.1 Jak zaakceptujemy Twojg rezerwacje? Nasze przyjecie Twojej rezerwacji zostanie potwierdzone
pisemng odpowiedzig od Polsport UK Itd na Twdj sms lub ustnie przez telefon, mozemy wystac
potwierdzenie mailowe lub wiadomosé i wystawic fakture, jesli jest to konieczne.

Aby potwierdzi¢ swoje plany podrdzy, mozesz by¢ zobowigzany do wptacenia depozytu na osobe.
Wszystkie depozyty nie podlegajg zwrotowi ani przeniesieniu w przypadku zmiany zdania lub



anulowania przez Ciebie. Poinformujemy Cie o wysokosci depozytu i terminie ostatecznej ptatnosci w
chwili dokonywania rezerwacji.

Jesli nie otrzymamy petnej ptatnosci w terminie, zastrzegamy sobie prawo do potraktowania Twojej
rezerwacji jako anulowanej przez Ciebie, wowczas zastosowane zostang optaty za anulowanie.
Zgodnie z artykutem 8 niniejszego ogtoszenia.

3.2 Twoje prawo do zmiany zdania. Masz 3 dni od dnia, w ktorym wysytamy Ci e-mail/sms
potwierdzajgcy przyjecie Twojej rezerwacji, aby zmieni¢ zdanie i otrzymad zwrot pieniedzy, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia dotyczgcego umow zawieranych na odlegtosé z 2013 roku, ktdry zostanie
dokonany w ciggu 14 dni od momentu poinformowania nas o zmianie zdania. Zwrot otrzymasz w
sposob, ktérym dokonates ptatnosci.

3.3 Jesli nie mozemy zaakceptowac Twojej rezerwacji. Jesli nie jesteSmy w stanie zaakceptowad Twojej
rezerwacji, poinformujemy Cie o tym pisemnie i nie pobierzemy opfat za zarezerwowang aktywnos¢.
Moze to by¢ na przyktad z powodu niemoznosci zapewnienia aktywnosci z powodu niezwyktych lub
nieprzewidywalnych okolicznosci poza naszg kontrolg lub kontrolg lideréw, treneréw i innych
profesjonalistéw zaangazowanych w aktywnos¢.

Cena i informacje

Nasze oferty i wydarzenia sg zazwyczaj reklamowane na kanatach medidw spotecznosciowych
Polsport UK Ltd.

4.1 Cena. Cena wszystkich aktywnosci (zawiera podatek VAT, jesli jest to stosowane) bedzie taka, jak
wskazana w przekazanej bezposrednio Tobie reklamie lub opublikowanej na naszych mediach
spotecznosciowych. Cena moze zawiera¢ zakwaterowanie (w zaleznosci od trwania i rodzaju
wycieczki), transport oraz inne Ustugi Turystyczne i aktywnosci Swiadczone przez strone trzecia.

To zmienia sie w przypadku rezerwacji wycieczki i wszystko jest okreslone w reklamie/wydarzeniu, na
ktdre planujesz sie wybrac. W zaleznosci od dtugosci wycieczki.

4.2 Doktadnos$¢ informacji. Doktadamy staran, aby opisy, informacje i ceny na naszej
ofercie/Facebooku byly doktadne. Mozliwe sg jednak btedy pomimo naszych najlepszych staran,
dlatego zastrzegamy sobie prawo do poprawiania cen i innych szczegétow w takich okolicznosciach.
Musisz sprawdzi¢ biezgcy cene i wszystkie inne szczegdty dotyczace rezerwacji przed dokonaniem
rezerwacgji.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen niesprzedanych wakacji w dowolnym momencie i poprawy
btedéw w potwierdzonych cenach wakacji. Zastrzegamy sobie réwniez prawo do podwyzszenia ceny
potwierdzonych wakacji wytgcznie w celu uwzglednienia wzrostéw, ktére sg bezposrednim wynikiem
zmian w:

(i) Kosztach transportu pasazerskiego wynikajgcych z kosztéw paliwa lub innych zrédet energii; lub

(ii) Pozioméw podatkéw lub optat dotyczacych wakacji natozonych przez strony trzecie niebiorgce
bezposrednio udziatu w realizacji wakacji, w tym optaty turystyczne, optaty za lgdowanie lub optaty za
wejscie lub wyjscie w portach i lotniskach; oraz

(iii) Kurséw wymiany walut dotyczacych pakietu.



Zmiany te mogg obejmowac, ale nie sg ograniczone do zmian w kosztach ustug bedacych czescig
naszych umow z dostawcami/partnerami oraz innymi przewoznikami.

Aktywnosci sportowe

5.1 Wszystkie aktywnosci sg uzaleznione od dostepnosci. Z uwagi na charakter niektérych aktywnosci,
moga one ulec zmianie na krétki czas przed planowanym terminem. W przypadku braku dostepnosci
konkretnej aktywnosci, postaramy sie zapewnic¢ inng aktywnos$¢ dla Twojej przyjemnosci.

5.2 Twoje prawo do dokonania zmian. Jesli chcesz dokonaé zmiany w zarezerwowanej aktywnosci,
skontaktuj sie z nami jak najszybciej. Zrobimy wszystko, aby dokonac¢ zmiany, ale nie mozemy
zagwarantowaé, ze taka zmiana bedzie mozliwa. Powiadomimy Cie, czy zmiana jest mozliwa. Jesli jest
mozliwa, poinformujemy Cie o ewentualnych zmianach w cenie aktywnosci lub innych kwestiach,
ktdre bytyby konieczne w wyniku Twojego zgdania zmiany i poprosimy Cie o potwierdzenie, czy chcesz
kontynuowac zmiane.

5.3 Mozesz zastgpié siebie inng osobg, ktéra spetnia wszystkie warunki dotyczgce naszych rezerwacji.
Aby to zrobié¢, musisz da¢ nam pisemne powiadomienie o Twojej intencji co najmniej 7 dni przed data
rozpoczecia aktywnosci. Powiadomimy Cie o ewentualnych dodatkowych optatach, optatach lub
innych kosztach zwigzanych z wymiang, ktére muszg byé rozsgdne i nie przekroczyé tych faktycznie
poniesionych, i dostarczymy dowdd tych kosztéw, jesli bedzie to konieczne. Ty i osoba, ktéra
zamierzasz zastgpi¢, bedziecie odpowiedzialni za pokrycie tych kosztéw zastgpienia.

5.4 Anulowanie przez nas. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania jakiejkolwiek aktywnosci, jesli nie
mozemy jej zrealizowac z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i poinformujemy Cie
o tym tak szybko, jak to mozliwe. Jesli konieczne bedzie anulowanie Twoich planéw podrdzy, nie
przewiduje sie wyptaty odszkodowania z naszej strony w przypadku sity wyzszej, niekorzystnych
warunkéw pogodowych lub srodowiskowych, zwigzkéw z bezpieczenstwem oraz ograniczen
podréznych.

Powinienes wykupi¢ odpowiednie (obowigzkowe dla sportéw zimowych i jazdy na rowerze)
ubezpieczenie sportowe i podrdzine, aby zabezpieczy¢ sie przed tymi zdarzeniami.

5.5 Anulowanie przez Ciebie. Jesli musisz anulowac swojg aktywnos$é, musisz skontaktowad sie z nami
natychmiast. Wszystkie wnioski o anulowanie muszg by¢ pisemne i przez nas potwierdzone.

Jesli anulujesz rezerwacje po uptywie 14 dni od potwierdzenia rezerwacji, nie masz praw do zwrotu
pieniedzy, ale mozemy, wedtug wtasnego uznania, zaoferowac czesciowy zwrot (z zastrzezeniem
optaty manipulacyjnej).

5.6 Nieletni. Jako opiekun prawny nieletnich, jestes odpowiedzialny za zapewnienie, ze dla nich jest
bezpiecznie i odpowiednie wziecie udziatu w aktywnosciach sportowych na $wiezym powietrzu z nami
oraz ze nie stanowig zagrozenia dla wtasnego bezpieczenstwa ani innych oséb. Polsport UK Limited
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieletnich.

5.7 Pogoda. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za warunki pogodowe podczas Twojego doswiadczenia
zwigzanego z aktywnosSciami sportowymi na swiezym powietrzu. Z przykroscig informujemy, ze nie
bedzie zwracanej przez nas optaty, jesli Twoja aktywnos¢ zostanie zawieszona, przetozona lub
zmieniona z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych.



5.8 Wymagania specjalne. Jesli potrzebujesz dokona¢ jakichkolwiek specjalnych ustalen, skontaktuj
sie z nami drogg mailowa lub komunikatorem, WhatsApp. Poinformujemy Cie, czy Twoje zagdanie moze
zostac¢ zaakceptowane.

5.9 Aktywnosci na Swiezym powietrzu $wiadczone przez Polsport UK Ltd s wymagajace fizycznie lub
sg to sporty kontaktowe. Musisz by¢ wystarczajgco kompetentny i sprawny, aby podjac¢ te sporty i
musisz podja¢ wszelkie rozsadne Srodki ostroznosci dla wifasnego bezpieczenstwa oraz
bezpieczenstwa innych cztonkdéw, za ktorych mozesz by¢ odpowiedzialny. Kiedy uczestniczysz w
aktywnosci sportowej pod opieka profesjonalnego przewodnika gdrskiego, instruktora, lidera lub
trenera, zgadzasz sie postepowac zgodnie z ich rozsadnymi instrukcjami. Musisz zaakceptowad, ze
przewodnicy gorscy, liderzy i trenerzy sg wytgcznie odpowiedzialni za Twoje wtasne bezpieczenstwo i
majg prawo uniemozliwi¢ Ci uczestnictwo w jakiejkolwiek aktywnosci, jesli ich zdaniem nie mozesz
uczestniczy¢ w niej bezpiecznie z powodu

Twoje Zobowigzania

6.1 Zachowanie. Oczekujemy, ze wszyscy nasi klienci zachowajg sie w uporzagdkowany i akceptowalny
sposob, nie zaktdcajgc przyjemnosci innych. Jesli w naszym mniemaniu lub wedtug opinii kierownika
hotelu lub jakiejkolwiek innej osoby majgcej wifadze, twoje zachowanie Ilub zachowanie
ktéregokolwiek cztonka twojej grupy powoduje lub moze spowodowac zaktécenie, niebezpieczenstwo
lub uciazliwos$¢ dla innych klientéw lub oséb trzecich, szkody w mieniu, opdznienie lub zmiane trasy
transportu, zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z tobg. W przypadku
takiego rozwigzania, nasza odpowiedzialnos¢ wobec ciebie i/lub twojej grupy ulegnie zakoriczeniu, a
ty i/lub twoja grupa bedziecie zobowigzani do natychmiastowego opuszczenia zakwaterowania lub
innych ustalen. Nie bedziemy mieli dalszych zobowigzan wobec ciebie i/lub twojej grupy. Nie beda
zwracane zadne opfaty za utracone zakwaterowanie ani jakiekolwiek inne ustalenia, i nie poniesiemy
zadnych kosztow ani wydatkéw poniesionych w wyniku rozwigzania. Ty i/lub twoja grupa mozecie
rowniez by¢ zobowigzani do pokrycia szkdd spowodowanych przez wasze dziatania, i bedziemy
trzymac ciebie i kazdego cztonka twojej grupy solidarnie i indywidualnie odpowiedzialnych za
jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane przez ciebie lub ktéregokolwiek cztonka twojej grupy.
Petna kwota za takie szkody lub straty musi zosta¢ uregulowana bezposrednio u kierownika hotelu lub
innego dostawcy przed wyjazdem. Jesli nie dokonasz ptatnosci, bedziesz odpowiedzialny za pokrycie
wszelkich roszczen (w tym koszty prawne) zgtoszonych pdzniej przeciwko nam w wyniku twoich
dziatan, wraz z wszystkimi kosztami poniesionymi przez nas w zwigzku z dochodzeniem roszczen
przeciwko tobie.

Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatania ani zachowanie innych gosci lub 0sdb, ktore nie
majg zwigzku z twoimi ustaleniami rezerwacyjnymi lub z nami.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia naszym cztonkom wyjgtkowego doswiadczenia. Zgadzasz sie nie
zaktécac przyjemnosci innych cztonkdw ani nie narazaé na szwank reputacji Polsport UK wobec oséb
trzecich, ktére mogg byé zaangazowane w twojg podrdz lub aktywnosé sportowg. W przypadku
zachowania sie w sposéb nierozsgdny i narazajgcy na niebezpieczenstwo siebie lub innych cztonkdw,
zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego przerwania jakiejkolwiek aktywnosci lub catej
podrdzy. Nie bedziemy w zaden sposdb zobowigzani do wyptacenia odszkodowania ani pokrycia
jakichkolwiek kosztéw lub wydatkéw (w tym, lecz nie tylko, kosztéw alternatywnej zakwaterowania i
organizacji transportu powrotnego), jakie mozesz poniesé¢ w wyniku przerwania twojej aktywnosci i
ustalen dotyczacych podrézy.



6.2 Réwnos¢ szans i zakaz dyskryminacji. Zobowigzujemy sie do promowania réwnych szans w
aktywnosciach na swiezym powietrzu. Cztonkowie bedg traktowani réwno, niezaleznie od wieku,
niepetnosprawnosci, zmiany ptci, stanu cywilnego lub partnerskiego, cigzy lub macierzynstwa, rasy,
koloru skéry, narodowosci, pochodzenia etnicznego lub narodowego, religii lub wyznania, ptci lub
orientacji seksualnej. Dyskryminacja jest zatem zabroniona i skutkuje natychmiastowym
wykluczeniem cztonkdw z jakiejkolwiek aktywnosci na Swiezym powietrzu, czy to w trakcie trwania,
czy w przypadku planowanej. Zgadzasz sie nielegalnie dyskryminowac ani nie dokucza¢ innym osobom,
w tym naszym obecnym i bytym pracownikom, cztonkom, liderom, trenerom i przewodnikom gérskim.

Z przykroscig informujemy, ze nie bedziemy zwracaé pieniedzy w przypadku twojego
nieprzestrzegania tego artykutu.

Skracanie Twojego Wakacyjnego Pobytu

Jesli zostaniesz zmuszony do wczesniejszego powrotu do domu, nie bedziemy zwracaé kosztéow
zadnych niewykorzystanych ustalen podrdzy. Jesli skrécisz swoéj urlop i wrdcisz wczesniej w
okolicznosciach, w ktérych nie masz uzasadnionego powodu do skargi dotyczacej standardu
zakwaterowania i Swiadczonych ustug, nie zaoferujemy zwrotu za niewykorzystang cze$¢ twojego
urlopu, ani nie poniesiemy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwigzane z tym koszty, ktére mozesz
ponies¢. W zaleznosci od okolicznosci, twoje ubezpieczenie podrézne moze oferowaé ochrone przed
skroceniem pobytu, sugerujemy kierowanie wszelkich roszczen do nich.

Zmiana Twojej Rezerwacji i Przekazywanie Rezerwacji

Jesli chcesz zmienié jakgkolwiek czes¢ swojej rezerwacji po otrzymaniu naszej potwierdzajgcej faktury,
musisz jak najszybciej powiadomi¢ nas pisemnie. Powinien to zrobié pierwsza osoba wymieniona w
rezerwacji. Cho¢ zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby pomadc, nie mozemy zagwarantowac, ze
bedziemy w stanie sprosta¢ twoim prosbom o zmiane. Gdzie jesteSmy w stanie zrealizowac prosbe,
wszystkie zmiany bedg podlegaé kosztom i optatom poniesionym przez nas i/lub poniesionym lub
natozonym przez ktéregokolwiek z naszych dostawcéw w zwigzku z tg zmiang. Powiniene$ by¢
Swiadomy, ze te koszty mogg wzrosngc im blizej daty wyjazdu zostang dokonane zmiany, i powiniene$
jak najszybciej sie z nami skontaktowac. Gdzie nie mozemy ci pomdc, a ty nie chcesz kontynuowac
pierwotnej rezerwacji, potraktujemy to jako twoje anulowanie. W zwigzku z tym moze byé wymagana
optata za anulowanie zgodnie z klauzulg 8.

8.1 Przekazywanie Rezerwacji. Jesli ty lub ktérykolwiek z cztonkédw twojej grupy jest powstrzymywany
od podrdzy, ta osoba(y) moze przekazaé¢ swoje miejsce komus innemu, zgodnie z nastepujgcymi
warunkami:

a. ta osoba jest wprowadzona przez ciebie i spetnia wszystkie warunki dotyczace wakacji;
b. zostaliSmy powiadomieni nie pdzniej niz 7 dni przed wyjazdem;

c. uregulujesz wszelkie zalegte ptatnosci oraz dodatkowe opfaty, koszty lub inne koszty wynikajace z
przekazania; oraz

d. osoba, ktdrej przekazujesz rezerwacje, zgadza sie na te warunki rezerwacji i wszystkie inne warunki
umowy miedzy nami.

Ty i osoba przekazujgca rezerwacje pozostajecie solidarnie i osobno odpowiedzialni za zaptate
wszystkich kwot. Jedli nie jeste$ w stanie znalez¢ zastepcy, obowigzujg optaty za anulowanie okreslone
w klauzuli 8 w celu pokrycia naszych szacunkowych kosztéw. W przeciwnym razie nie bedg zwracane
zadne opfaty za pasazerdow niepodrdzujacych ani za niewykorzystane ustugi.



Wazne: Niektére ustalenia nie mogg by¢ zmienione ani przekazane po ich potwierdzeniu, a
jakakolwiek zmiana mogtaby spowodowac optate za anulowanie w wysokosci do 100% tej czesci
ustalen.

8.2 Jesli Anulujesz Rezerwacje Przed Wyjazdem. Jesli ty lub inny cztonek twojej grupy postanowi
anulowac potwierdzong rezerwacje, musisz nas o tym poinformowac na pismie. Twoje powiadomienie
o anulowaniu nabierze mocy prawnej tylko wtedy, gdy zostanie przez nas otrzymane na pi$mie, za
posrednictwem e-maila, na adres , i bedzie skuteczne od daty jego otrzymania.

Jesli anuluje jedna lub wiecej oséb z grupy, moze to zwiekszy¢ cene wakacji od osoby pozostajgcej w
podrdzy, i bedziesz zobowigzany do jej pokrycia.

Poniewaz ponosimy koszty zwigzane z anulowaniem twoich ustalen, bedziesz musiat zaptaci¢ optaty
za anulowanie zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Okres przed datg wyjazdu, w ktérym nas informujesz:

* Pomiedzy 84 dniami a 43 dniami — 50% kosztow wakacji lub utrata zadatku (zaleznie od tego, co jest
wieksze)

¢ Pomiedzy 42 dniami a 22 dniami — 75% kosztéw wakacji lub utrata zadatku (zaleznie od tego, co jest
wieksze)

¢ Pomiedzy 21 dniami a 8 dniami — 90% kosztéw wakacji lub utrata zadatku (zaleznie od tego, co jest
wieksze)

¢ 7 dni lub mniej — optata za anulowanie w wysokosci 100% kosztéw wakacji

Opfaty za anulowanie powyzej zostaty obliczone jako rzeczywista wstepna ocena strat, jakie
ponieslibysmy w przypadku anulowania twoich wakacji w wyznaczonym okresie czasu, uwzgledniajac
optaty, jakie poniesiemy wobec naszych dostawcéw (czes¢ z nich moze wynies¢ do 100%) i
przewidywane oszczednosci i dochody z alternatywnego wykorzystania ustug podrdznych (jesli to
mozliwe) obliczone jako Srednia optata przez okreslony czas.

Wazne: Pewne ustalenia nie mogg by¢ zmienione po ich potwierdzeniu, a jakakolwiek zmiana lub
anulowanie mogtoby spowodowac optate za anulowanie w wysokosci do 100% tej czesci ustalen,
dodatkowo do optaty powyze;j.

Jesli Dokonamy Zmiany lub Anulujemy

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia zmian do potwierdzonego pakietu spowodowanych
zmianami ze strony naszych partneréw/dostawcéw.

Czasami mozemy by¢ zmuszeni do wprowadzenia zmian lub anulowania twojej rezerwacji;
zastrzegamy sobie prawo do tego w kazdej chwili.

Zmiany: Jesli wprowadzimy nieznaczng zmiane w twojej wakacji, podejmiemy rozsgdne wysitki, aby
poinformowac cie jak najszybciej, jesli jest na to czas przed twoim wyjazdem, ale nie bedziemy
zobowigzani wobec ciebie. Przyktady nieznaczacych zmian obejmujg zmiane ustalen dotyczacych
transportu, zmiane rodzaju transportu, zmiane zakwaterowania na inne o takim samym lub podobnym
standardzie.

Informacje o Podrézy



10.1 Podrdze lotnicze, zakwaterowanie, transport. Nie oferujemy lotéw dla naszych grup. Kazdy
Cztonek jest odpowiedzialny za zorganizowanie wtasnych ustalen podrézy do miejsca spotkania z
grupga okreslonym w ofercie, w tym transportu krajowego i lotéw (mozemy jedynie zalecié loty, ktdre
wydajg sie by¢ najlepsze na dang okazje).

W niektdrych przypadkach mozemy zaoferowaé transfer z lotniska, zakwaterowanie w hotelu,
apartamentach, pensjonatach, ale dotyczy to tylko naszych wycieczek trwajgcych dtuzej niz 1 dzien.
Nie obejmuje to czasu przed i po samej wycieczce. Twdj obowigzek to zarezerwowanie hoteli i lotéw
przed i po wycieczce.

10.2 Paszport. Jedli nasze dziatania odbywajg sie poza Wielkg Brytanig. To twoja wytgczna
odpowiedzialnos¢, aby posiadaé wazny paszport i wszelkie wizy, ktére mogg by¢ konieczne dla twojej
aktywnosci z Polsport UK. Prosimy o kontakt z Foreign & Commonwealth Office w celu uzyskania
dalszej pomocy https://www.gov.uk/foreign-travel-advice. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie tego artykutu.

10.3 Ubezpieczenie. To twoja wytgczna odpowiedzialnosé, aby upewnié sie, ze jestes odpowiednio
ubezpieczony na planowane aktywnosci na Swiezym powietrzu, szczegdlnie na te, ktére mogg wigzaé
sie z wysokim ryzykiem (narciarstwo, snowboard, narciarstwo poza trasg (tylko kurort) i jazda na
rowerze, MTB). Wszelkie dziatania i wydarzenia odbywajg sie na wtasne ryzyko. Nie mozemy ponosié
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia, straty lub szkody w ogodle. Ze wzgledu na wiasne
bezpieczenstwo, warunkiem dokonania rezerwacji jest posiadanie ubezpieczenia obejmujacego
obrazenia ciata, Smier¢, koszty leczenia i repatriacji w krajach, w ktérych odbywajg sie aktywnosci
sportowe, a takze ochrone przed utratg bagazu i wartosciowych przedmiotéw, odpowiedzialnos¢
osobistg, opdznienie, anulowanie, skrocenie pobytu, utrate potgczenia i koszty prawne. Prosimy o
przygotowanie szczegdtow dotyczgcych twojego wtasnego ubezpieczenia, jesli to konieczne.

10.4 Jesli zdecydujesz sie podrézowac bez odpowiedniego ubezpieczenia, nie bedziemy ponosic
odpowiedzialnosci za zadne straty, jakiekolwiek, ktore w innych wypadkach bytyby objete
ubezpieczeniem.

Wymagania Medyczne i Bezpieczenstwo

11.1 Wymagania medyczne. Jeste$ wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie, ze jeste$ wystarczajgco
zdrowy, aby podjg¢ aktywnos$é sportowa. Powiniene$ przejs¢ badanie lekarskie przed podjeciem
jakiejkolwiek aktywnosci na s$wiezym powietrzu. Ostatnie hospitalizacje, operacje, choroby
przewlekte, uposledzajgce warunki lub inne historie medyczne uniemozliwiajg twoje uczestnictwo w
jakiejkolwiek aktywnosci sportowej organizowanej przez Polsport UK. Warunkiem dokonania
rezerwacji jest posiadanie waznego zaswiadczenia lekarskiego. Skontaktuj sie z lekarzem rodzinny i
badz gotowy do przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego twoim trenerom, liderom i przewodnikom
gorskim, jesli zostanie to zazgdane. Ponadto jest twojg wytgczng odpowiedzialnoscig powiadomienie
nas, jesli twoje warunki zdrowotne zmienig sie przed udziatem w jakiejkolwiek z naszych aktywnosci
sportowych.

11.2 Jesli ty lub ktérakolwiek osoba z twojej grupy ma jakiekolwiek problemy zdrowotne lub
niepetnosprawnosé, ktére mogg wptynac na twojg rezerwacje, prosimy o podanie nam wszystkich
szczegotdéw przed dokonaniem rezerwacji, abysmy mogli doradzi¢ ci, czy wybrane ustalenia s3 dla
ciebie odpowiednie. Moze by¢ konieczne przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajgcego, ze jestes zdolny do udziatu. Jesli nie jesteSmy w stanie odpowiednio zakwaterowac
potrzeb osoby(y) dotknietej(ej) w tej sytuacji, nie potwierdzimy twojej rezerwacji, a jesli nie podates



nam wszystkich szczegétdow w momencie dokonywania rezerwacji, anulujemy jg i natozymy
odpowiednie optaty za anulowanie, gdy dowiemy sie o tych szczegotach.

Nasze Odpowiedzialnosci

12.1 Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za ustugi $wiadczone przez osoby trzecie. Polsport UK jako biuro
podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe Swiadczenie wszystkich Ustug Turystycznych
zwigzanych z twojg aktywnoscig sportowa. Nie posiadamy ani nie zarzgdzamy samolotami, statkami,
zakwaterowaniem, restauracjami, wyciggami narciarskimi i innymi obiektami, ktére mogg by¢ przez
ciebie wykorzystywane w zwigzku z dziataniami reklamowanymi na naszych mediach
spotecznosciowych.

12.2 Sprzet techniczny. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za awarie lub nie dziatanie sprzetu
technicznego (wtasnego lub wynajetego).

12.3 Jedli nie spetnimy ktoregokolwiek z warunkdw niniejszego Zawiadomienia, nasza
odpowiedzialno$¢ wzgledem ciebie ogranicza sie do wartosci zarezerwowanej aktywnosci.

12.4 Nasza odpowiedzialno$¢ za straty, ktére poniesiesz w wyniku naruszenia przez nas tych
warunkéw, w tym celowych naruszen, jest Scisle ograniczona do ceny zakupu Produktu, ktéry
zakupites od nas oraz wszelkich strat, ktdre sg przewidywalnym skutkiem naruszenia tych warunkéw.
Straty sg przewidywalne, gdy mogty by¢ przewidywane przez ciebie i nas w momencie akceptacji
twojego zamdwienia przez nas.

To nie obejmuje ani nie ogranicza w zaden sposéb naszej odpowiedzialnosci:

e za smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane naszg zaniedbaniem
e za oszustwo lub fatszywe przedstawienie faktow.

Nie bedziemy odpowiedzialni ani nie wyptacimy odszkodowania za jakiekolwiek obrazenia, choroby,
Smier¢, straty, uszkodzenia, wydatki, koszty ani inne roszczenia o jakimkolwiek opisie, jesli wynikajg
one z:

(a) dziatan i/lub zaniechan osoby poszkodowanej; lub

(b) dziatar i/lub zaniechan oséb trzecich niezwigzanych z $wiadczeniem umdwionych ustug, ktore byty
nieprzewidywalne lub nieuniknione; lub

(c) Nadzwyczajnych i Nieuniknionych Okolicznosci (zdefiniowanych wczesniej w niniejszych
Warunkach i Zasadach).

Ograniczamy kwote odszkodowania, jakg mozemy by¢ zobowigzani wyptaci¢ w ramach tej klauzuli:

(a) utrata i/lub uszkodzenie bagazu lub osobistych rzeczy i pieniedzy: maksymalna kwota, ktérg
bedziemy zobowigzani wyptaci¢ w odniesieniu do tych roszczen, to rownowartos¢ nadwyzki w twojej
polisie ubezpieczeniowej, ktdra dotyczy tego rodzaju strat w sumie na osobe, poniewaz jestes
zobowigzany do posiadania odpowiedniego ubezpieczenia, ktdre pokryje wszelkie tego rodzaju straty.

(b) Roszczenia niekwalifikujgce sie do (a) powyzej i niezwigzane z obrazeniami ciata, chorobami lub
$miercig: maksymalna kwota, jakg bedziemy zobowigzani wyptaci¢ w odniesieniu do tych roszczen, to
suma, ktora zostata zaptacona przez osobe/y dotknietg/y w sumie. Ta maksymalna kwota bedzie
wyptacana tylko wtedy, gdy wszystko poszto Zle i ty lub twoja grupa nie otrzymaliscie w ogdle zadnych
korzysci z waszej rezerwacji.
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(c) Roszczenia zwigzane z podrdézami miedzynarodowymi drogg powietrzng, morska i kolejowg lub
pobytami w hotelu:

i) Zakres naszej odpowiedzialnosci bedzie we wszystkich przypadkach ograniczony, jak gdybysmy byli
przewoznikami na mocy odpowiednich konwencji, w tym Konwencji Warszawskiej/Montanskiej
(podréoze miedzynarodowe drogg powietrzng); Konwencji Aterskiej (w odniesieniu do podrézy
morskich); Konwencji Berne/Cotif (w odniesieniu do podrézy kolejowych) i Konwencji Paryskiej (w
odniesieniu do zakwaterowania w hotelu). Mozesz poprosi¢ o kopie tych konwencji w naszych biurach.
Prosimy o kontakt z nami. Ponadto zgadzasz sie, ze wtasne ,, Warunki Przewozu” operatora lub firmy
transportowej bedg stosowane do ciebie podczas tej podrdzy. Przy organizacji transportu polegamy
na warunkach zawartych w tych miedzynarodowych konwencjach i tych ,, Warunkach Przewozu”.
Uznajesz, ze wszystkie warunki zawarte w tych ,,Warunkach Przewozu” stanowig czes¢ twojej umowy
z nami, a takze z firmg transportowg i te ,Warunki Przewozu” zostang uznane za wtgczone w ramach
tej umowy.

ii) W kazdych okolicznosciach, w ktérych przewoznik ponosi wobec ciebie odpowiedzialno$¢ na mocy
Rozporzadzenia o odmowie przyjecia na poktad z 2004 roku, jakakolwiek odpowiedzialnos¢, jaka
mozemy mie¢ wobec ciebie na mocy naszej umowy z tobg, wynikajgca z tych samych faktéw, jest
ograniczona do srodkéw zaradczych przewidzianych w ramach tego Rozporzadzenia, jak gdybysmy
(tylko na te okolicznos¢) byli przewoznikiem.

iii) Podczas dokonywania jakichkolwiek ptatnosci jesteSmy uprawnieni do potracenia jakichkolwiek
pieniedzy, ktdre otrzymates lub jestes uprawniony do otrzymania od dostawcy ustug transportowych
lub hotelarza dla danego reklamowanego roszczenia lub skargi.

(4) Warunkiem naszego przyjecia odpowiedzialnosci na mocy tej klauzuli jest poinformowanie nas o
jakimkolwiek roszczeniu w naszym i naszych dostawcéw w $cisle okreslonym postepowaniu
reklamacyjnym okreslonym w niniejszych warunkach.

(5) W przypadku jakiejkolwiek wyptaty osoba/y jg otrzymujaca/y (i ich rodzic lub opiekun, jesli sg
nieletni) musi réwniez przekaza¢ nam lub naszym ubezpieczycielom wszelkie prawa, jakie mogg mie¢
do $cigania osdb trzecich oraz zapewni¢ nam i naszym ubezpieczycielom wszelkg pomoc, ktorg
mozemy uzasadnienie wymagac.

(6) Prosimy zauwazy¢, ze nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode, utrate lub
koszt lub inng kwote opisang jako:

(a) ktéra na podstawie informacji przez ciebie podanej nam dotyczacej twojej rezerwacji przed jej
zaakceptowaniem przez nas, nie moglisSmy przewidzie¢, ze bedziesz cierpieé¢ lub poniesiesz, jesli
naruszymy naszg umowe z tobg; lub

(b) dotyczacej jakiejkolwiek dziatalnos$ci gospodarcze;.

(7) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi lub udogodnienia, ktdére nie stanowig czesci naszej
umowy lub ktdre nie sg reklamowane na naszej stronie internetowej. Na przyktad kazdg wycieczke
rezerwowang podczas pobytu, lub jakgkolwiek ustuge lub udogodnienie, ktdre twdj hotel lub inny
dostawca zgodezit sie dla ciebie zapewnié.

Jak mozemy wykorzysta¢ Twoje dane osobowe

13.1 Jak wykorzystamy Twoje dane osobowe. Bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe
wyltgcznie w celu dokonywania odpowiednich rezerwacji. JestesSmy certyfikowani zgodnie z przepisami
GDPR ICO 0 numerze ZB620485.
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14 Skargi

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ ptynne przebieg Twoich plandw wakacyjnych, jednakze
jesli napotkasz problem podczas wakacji, prosimy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiedniego
dostawce (np. witasciciela hotelu), aby da¢ im szanse na naprawienie sytuacji. Jesli Twoja skarga nie
zostanie rozwigzana na miejscu, skontaktuj sie z przedstawicielem Polsport UK, aby pomdgt w
rozwigzaniu problemu. Skargi otrzymane po powrocie nie bedg rozpatrywane.

Mozesz skorzystaé¢ z platformy Rozstrzygania Sporéw Online Komisji Europejskiej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15 Sita Wyzsza

Polsport UK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienie lub niewykonanie naszych obowigzkéw w
przypadku Sity Wyziszej. Nie jesteSmy odpowiedzialni za nieprzewidziane okolicznosci, ktére
wykraczajg poza naszg kontrole, takie jak wojna, zamieszki spoteczne, dziatania terrorystyczne,
zamieszki, strajki, kleski zywiotowe, warunki atmosferyczne, pandemia lub pozar. Jesli jesteSmy
dotknieci Sitg Wyzszg, podejmiemy rozsgdne dziatania w celu ztagodzenia skutkéw jakiegokolwiek
zdarzenia Sity Wyzszej i wznowienia wykonywania naszych obowigzkéw zgodnie z tymi warunkami, jak
to jest rozsadne mozliwe.

16 Przeniesienie

Mozemy przekazac te umowe innej osobie. Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z
tych warunkéw na inng organizacje/partnera/dostawce. Zawsze powiadomimy cie na pismie, jesli do
tego dojdzie, i zapewnimy, ze przeniesienie nie bedzie miato wptywu na twoje prawa wynikajace z
umowy.

17 Jurysdykcja i Stosowne Prawo

17.1. Jezeli sad uzna cze$é tej umowy za niezgodng z prawem, pozostata czes¢ pozostanie w mocy.
Kazdy z paragraféw warunkéw i zasad dziata oddzielnie. Jesli ktérykolwiek sad lub odpowiedni organ
uzna, ze ktorykolwiek z nich jest niezgodny z prawem, pozostate paragrafy pozostang w petni
skuteczne i obowigzujace.

17.2. Jakie prawa majg zastosowanie do tej umowy i gdzie mozna wnie$¢ sprawe sgdowaq. Te warunki
sg objete prawem angielskim, a mozesz wnies¢ sprawe sgdowgq dotyczgca tych warunkdw i zasad, ich
przedmiotu lub powstania w angielskich sgdach.

18 Wizerunek Uczestnika

Prosimy mieé¢ sSwiadomos¢, ze bedziemy wykorzystywaé Twoje zdjecia i filmy na naszych platformach
mediéw spotecznosciowych w celu promowania Polsport UK Ltd oraz klubéw Pol-Ski&Snowboard Club
UK i Polska Grupa Rowerowa UK.

Obejmuje to zdjecia i filmy z udziatem Ciebie oraz inny materiat filmowy. Polsport UK Ltd nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdjecia wykonane przez innych uczestnikdw wyjazdu (lub innych cztonkéw
publicznosci), ktdre zostaty opublikowane na ich/naszych platformach mediow spotecznosciowych lub
wykorzystane w inny sposob.
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